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IT Management

Innovacion e integracion de tecnologias en
pro de generar valor y eficacia operacional

Con la fuerte conviccién de que innovar y trabajar
colaborativamente es la base para diferenciarse en
el mercado, y apoydndose en tecnologias de gestién

como BPMS, BAM, BI,y PM, IT
ha logrado abrirse paso en el mercado nacional
ge soluciones que permiten
generar ventajas competitivas y aumentar la eficacia
operacional de sus clientes. Sobre su propuesta,
conversamos con Patricio Gonzilez, CEO de la firma.

en la integracién

{Cual es el foco de negocios

de IT Management? ;Qué
tecnologias forman parte de su
oferta?

Nuestro foco esta en la generacion de
ventajas competitivas y eficacia opera-
cional a nuestros clientes, mediante la
innovacion, integracion e implementa-
cion de tecnologias como ejecucion de
procesos (BPMS), monitoreo de activida-
des (BAM), inteligencia de negocios (Bl),
medicién de desempeiio (Performance
Management), gestién de relacién con
clientes (CRM), anélisis y mineria de da-
tos (Analytics & Data Mining), gestion
de proyectos (Project Management) y
gestion del conocimiento (KM).

Para esto complementamos nuestra
investigacion de los avances tecnolo-
gicos disponibles con metodologias
de innovacidon en procesos, enfoque
heredado del Magister Ingenieria de
Negocios con Tl de la UCh, el cual pro-
pone la construccion de soluciones en
base a patrones de procesos de nego-
cios (autoria de PhD Oscar Barros), lo
cual permite soslayar la realidad actual
y construir soluciones en base a patro-
nes predefinidos, que se implementan
sustentados en una directriz estratégica
como Balanced Scorecard, con enfoque
Top Down.

anagement

{Como logran la integracion de
estas tecnologias para lograr el
mejor rendimiento?

Para integrar las tecnologias, usamos la
capa SOA (Arquitectura Orientada a Ser-
vicios) de nuestras soluciones y desarro-
llamos un framework de servicios pro-
pio. Esta decision fue muy importante y
surgié en forma natural, dado que se ha
impuesto en el dmbito T,

{Qué experiencia tiene la
compaifiia en su drea? ;Destaca
algan proyecto en particular?
Comenzamos hace tres afios imple-
mentando soluciones para empresas
brasilefas y el 2009 tuvimos nuestro pri-
mer cliente en Chile, lo cual es una gran
experiencia que nos ha permitido vivir
diferentes realidades, culturas, estanda-
res y exigencias. Estas tecnologias estan
en constante desarrollo, entregando in-
valuables beneficios.

Un buen ejemplo de implementacion
que engloba todo lo anterior es una
solucién para las empresas de tele-
comunicaciones: gestion de fallas de
planta externa, en la cual mediante Bl se
detectan las fallas masivas y en base a
modelos matemdticos se apoya la asig-
nacion de tickets de fallas a los técnicos,
priorizando por clientes, skills de los téc-

nicos, antigiedad de la falla, etc. De esta
forma se gestiona el proceso mediante
tecnologias BPMS, BAM y performance
management, y con knowledge mana-
gement generamos conocimiento en
aspectos como la duraciéon promedio
por tipo de falla. Esta solucién apoya la
toma de decisiones, no la inhibe, pues
permite a los supervisores definir seguin
Su experiencia y conocimiento.

{Qué fortalezas destacan de su
propuesta al mercado?

Las fortalezas de IT Management resi-
den en su equipo humano y en la estra-
tegia corporativa. Nuestro grupo huma-
no es altamente colaborativo; creemos
en el trabajo en equipo, en la responsa-
bilidad personal y grupal, vivenciando
nuestra experiencia laboral como profe-
sionales de elite. Para ello conjugamos
las motivaciones personales con las de
la empresa, obteniendo rendimientos
superiores. En tanto, estratégicamente
IT Management tiene un enfoque cola-
borativo e innovador que nos diferen-
cia; evitamos el enfoque competitivo, y
esto nos exige elaborar y concebir ideas
de negocios donde los demas no lo han
hecho aun. Lo anterior lo logramos apo-
yandonos en un mix estratégico basado
en Balanced Scorecard (Kaplan y Nor-
ton) y en la estrategia de océanos azules
(Kim y Mauborgne). o
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