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aRQuITEcTuRa TEcnOlóGIca dE aplIcacIOnES WEb 
pROfESOR: EnRIQuE bRaVO

Objetivos 
Conocer y practicar una solución BPMS para la implementación de procesos de 
negocios con BPMN. Entregar los conocimientos esenciales para comprender 
la arquitectura de un BPMS y su relación con una arquitectura orientada a 
servicios (SOA) y tecnologías como BPEL y Web Services. 
Metodología: 
El curso es práctico y permitirá que el alumno lleve a cabo un proyecto, 
implementando un determinado proceso como prototipo en una herramienta 
BPMS. La evaluación del curso es un control escrito y un proyecto grupal con 
una presentación del prototipo.

Temario
1. Introducción: Workfl ow y BPMS.
2. Desde el modelamiento a la implementación de procesos.
3. Relación entre SOA y BPM.
4. Herramientas BPMS.
5. Conceptos de Web Services.
6. Conceptos y modelación con BPEL.

Bibliografía
1. Chang, J. Business Process Management Systems. Auerbach, 2006.
2. Brocke, J. and Rosemann, M. Handbook on Business Process 
 Management 1: Introduction, Methods, and Information Systems. 
 Springer, 2010.
3. Zhang, L. et al. Services Computing. Springer, 2008.
4. McGovern, J. et al. Enterprise Service Oriented Architectures. 
 Springer, 2006.
5. Davis, J. Open Source SOA. Manning, 2009.
6. Frankel, D. Model Driven Architecture: Applying MDA to Enterprise 
 Computing. Wiley, 2003.
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Optimización Inteligente de Procesos de Negocios

Profesor: Ricardo Seguel

Objetivos
Entregar los conceptos esenciales para rediseñar los procesos de 
negocios de acuerdo a objetivos estratégicos, apoyado con Process 
Mining y Control de Procesos. 

Metodología
El curso es teórico y práctico en el cual el alumno llevará a cabo un 
proyecto conjunto con el proyecto del curso de “Control Estratégico de 
Procesos”. La evaluación del curso es un control escrito y un proyecto 
grupal con una presentación.

Temario
1.	 Introducción: Rediseño y Estrategia.
2.	 KPIs y Rediseño de procesos.
3.	 Buenas prácticas para rediseñar procesos.
4.	 Process Mining.
5.	 Simulación.
6.	 Implementación de mejoras.
7.	 Monitoreo y Control de Mejoras.

Bibliografía:
1.	 Kirchmer, M. High Performance Through Process Excellence: From  
	 Strategy to Operations. Springer, 2009.
2.	 Brocke, J. and Rosemann, M. Handbook on Business Process  
	 Management 1: Introduction, Methods, and Information Systems.  
	 Springer, 2010.
3.	 Brocke, J. and Rosemann, M. Handbook on Business Process  
	 Management 2: Strategic Alignment, Governance, People and  
	 Culture. Springer, 2010.
4.	 Van de Aalst, W. Process Mining: Discovery, Conformance and  
	 Enhancement of Business Processes. Springer, 2011.
5.	 Zur Muehlen, M. Workflow-based Process Controlling. Logos  
	 Verlag-Berlin, 2002.

Certificación BPM II
Profesor: Hugo Seguel

Objetivos
Preparar a los alumnos para que aprueben el examen de certificación 
internacional de nivel avanzado para consultores de negocio. Entregar 
los conocimientos avanzados de BPM de acuerdo al estándar establecido 
por la OMG para la certificación BPM.

Metodología 
El temario está basado en los contenidos establecidos por la OMG. El 
curso preparará al alumno para el examen de certificación internacional 
de nivel Avanzado - Negocios. La evaluación del curso es el examen 
internacional.

Temario
1.	 Alineamiento de procesos con objetivos y recursos estratégicos.
2.	 Modelamiento avanzado BPMN.
3.	 Gestión de Programas BPM: Centro de Excelencia, Roadmap,  
	 Madurez, Portafolio de proyectos BPM, entre otros.
4.	 Gestión del Cambio.
5.	 Gestión de Cumplimiento, Riesgo y Seguridad.
6.	 Tópicos avanzados de mejora de procesos.
7.	 Six Sigma y LEAN.

Bibliografía
1.	 David Bridgeland and Ron Zahavi. Business Modeling: A Practical  
	 Guide to Realizing Business Value. MK/OMG Press, 2008.
2.	 Paul Harmon. Business Process Change, Second Edition. Morgan  
	 Kaufman, 2007. 
3.	 Howard Smith, Peter Fingar. Business Process Management - the  
	 third wave. Meghan Kiffer, 2006.
4.	 Peter Fingar and Joe Bellini. The Real-Time Enterprise. Meghan  
	 Kiffer, 2004
5.	 Jeffrey Hiatt and Timothy Creasey. Change Management - the  
	 People Side of Change. Prosci, 2003. 
6.	 Fred Cummins. Building the Agile Enterprise with SOA, BPM, and  
	 MBM. Morgan Kaufmann/OMG Press, 2008.
7.	 Jeanne W. Ross et al. Enterprise Architecture as Strategy: Creating a  
	 Foundation for Business Execution. Harvard Business School Press,  
	 2006.
8.	 H. James Harrington. Business Process Improvement: The breakthrough  
	 Strategy for Total Quality, Productivity, and Competitiveness.  
	 McGraw Hill, 1991.
9.	James Taylor and Neil Raden. Smart (Enough) Systems. Prentice  
	 Hall, 2007
10.	Natalie Sayer and Bruce Williams. LEAN for Dummies. Wiley, 2007
11.	Harvard Business School (editor), Subject Adviser, David J. Collis.  
	 Strategy; Create and Implement the Best Strategy for your Business.  
	 Harvard Business School Publishing USA, 2005.
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