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ARQUITECTURA TECNOLOGICA DE ApLicAcioNES WEB
Proresor: ENRIQUE BRAvVO

Obijetivos

Conocer y practicar una solucién BPMS para la implementacién de procesos de
negocios con BPMN. Entregar los conocimientos esenciales para comprender
la arquitectura de un BPMS y su relacion con una arquitectura orientada a
servicios (SOA) y tecnologias como BPEL y Web Services.

Metodologia:

El curso es practico y permitird que el alumno lleve a cabo un proyecto,
implementando un determinado proceso como prototipo en una herramienta
BPMS. La evaluacién del curso es un control escrito y un proyecto grupal con
una presentacion del prototipo.

Temario

. Introduccién: Workflow y BPMS.

. Desde el modelamiento a la implementacion de procesos.
. Relacion entre SOA y BPM.

. Herramientas BPMS.

. Conceptos de Web Services.

. Conceptos y modelacién con BPEL.
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Bibliografia

1. Chang, J. Business Process Management Systems. Auerbach, 2006.

2. Brocke, J. and Rosemann, M. Handbook on Business Process
Management 1: Introduction, Methods, and Information Systems.
Springer, 2010.

3. Zhang, L. et al. Services Computing. Springer, 2008.

4. McGovern, J. et al. Enterprise Service Oriented Architectures.
Springer, 2006.
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OPTIMIZACION INTELIGENTE DE PROCESOS DE NEGOCIOS
ProFESOR: RICARDO SEGUEL

Objetivos

Entregar los conceptos esenciales para redisefar los procesos de
negocios de acuerdo a objetivos estratégicos, apoyado con Process
Mining y Control de Procesos.

Metodologia

El curso es tedrico y practico en el cual el alumno llevara a cabo un
proyecto conjunto con el proyecto del curso de “Control Estratégico de
Procesos”. La evaluacién del curso es un control escrito y un proyecto
grupal con una presentacion.

Temario

1. Introduccion: Redisefio y Estrategia.
2. KPIs y Redisefo de procesos.
3. Buenas practicas para redisefar procesos.
4. Process Mining.
5. Simulacién.

6. Implementacion de mejoras.

7. Monitoreo y Control de Mejoras.

Bibliografia:

1. Kirchmer, M. High Performance Through Process Excellence: From
Strategy to Operations. Springer, 2009.

2. Brocke, J. and Rosemann, M. Handbook on Business Process
Management 1: Introduction, Methods, and Information Systems.
Springer, 2010.

3. Brocke, J. and Rosemann, M. Handbook on Business Process
Management 2: Strategic Alignment, Governance, People and
Culture. Springer, 2010.

4. Van de Aalst, W. Process Mining: Discovery, Conformance and
Enhancement of Business Processes. Springer, 2011.

5. Zur Muehlen, M. Workflow-based Process Controlling. Logos
Verlag-Berlin, 2002.

CeRrTIFICACION BPM 11
Proresor: HuGo SEGUEL

Objetivos

Preparar a los alumnos para que aprueben el examen de certificacion
internacional de nivel avanzado para consultores de negocio. Entregar
los conocimientos avanzados de BPM de acuerdo al estandar establecido
por la OMG para la certificacion BPM.

Metodologia

El temario esta basado en los contenidos establecidos por la OMG. El
curso prepararé al alumno para el examen de certificacion internacional
de nivel Avanzado - Negocios. La evaluacion del curso es el examen
internacional.

Temario

1. Alineamiento de procesos con objetivos y recursos estratégicos.

2. Modelamiento avanzado BPMN.

3. Gestién de Programas BPM: Centro de Excelencia, Roadmap,
Madurez, Portafolio de proyectos BPM, entre otros.

. Gestion del Cambio.

. Gestion de Cumplimiento, Riesgo y Seguridad.

. Tépicos avanzados de mejora de procesos.

. Six Sigma y LEAN.
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2006.
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Strategy for Total Quality, Productivity, and Competitiveness.
McGraw Hill, 1991.

9. James Taylor and Neil Raden. Smart (Enough) Systems. Prentice
Hall, 2007

10. Natalie Sayer and Bruce Williams. LEAN for Dummies. Wiley, 2007

11. Harvard Business School (editor), Subject Adviser, David J. Collis.
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Harvard Business School Publishing USA, 2005.
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