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Figura 3-1. Enlaces Entre los Procesos de Grupo en una Fase
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Figura 3-5. Relaciones Entre los Procesos de Planeacion
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+| 3| x || Live Search
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| & Gerencia Opina

fp~ B+ @ v [ Pigina v £} Herramientas v

Proveedores

Discusiones

Discusion general
Encuestas

Jhuevo elemento | Fitre

Postergada

Nombre Proyecto Cliente Status Honto
Suma = § 33.800.000
£l Status : Propuesta enviada (5)
Suma = § 15.100.000
Georeferendiacién 2005 y 2006 UDLA UNIVERSIDAD DE LAS  Propussta £ 2.600.000
AMERICAS envis
Evaluacién Comercial ABC ABE ropuasta & 2.400.000
enviada
Trayectorias, motivaciones y objetivos de los Universidad Andrés Belle Propuesta § 2.500.000
estudiantes de doctorado en Chile'. enviada
Evaluacién Nuevo producto BANCO FALABELLA Propussta $ 3.600.000
enviada
Satisfaccién Casina D&S Alimantos y Servicios S.A. Propussta $ 3.600.000
enviada
Ci Status : Propuesta Postergada (6)
Suma = $ 18.700.000
Encuesta caracterizacion Nusvos habitantes de Nufios  MUNICIPALIDAD DE Fropuesta $ 5.200.000
FUROA

Deteceitn Necesidades Nuevas Profesiones [PST

Instituto Profesional Santa Propuesta
Tomas P

$ 3.200.000

Satisfaccion Cientes Cama Premium/Vitacura

Empresas Tur Bus

$ 3.200.000

Satisfaccion Clientes Coseche

COSECHE S.A.

Calidad de Servicio IM Vitacura

MUNICIPALIDAD DE
VITACURA

$ 1.450.000

Estudio Satisfaccion KORTHO Chile

KORTHO CHILE 5.A,

$ 2.800.000

CRM Opina
Fortal de Froyectos

Google

R

Gerencial

" New York Times - Chile

Tl

#/' =<6=

Cx- s,

@ Intemet | Modo protegido: desactivado
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yect
KoM Rl = http://company ists/Proyectos/NewForm
o

\a;pF |@kn w;edgeLake-Docum..W | fir~ B v i v |hPag Herramientas
@ Internet | Modo protegido: desactivado €100% -
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/= Proyectos - Windows Internet Explorer

Live Search P~

RGBT = it companyuweb Liss/Progectos/EctadoS0Resultados.azpy

T L. ., . »
% | @ Personalizacion & Gerencia Opina ~ i3 Pagina = (£} Herramientas ~

- | & Proyectos | & KnowledgeLske - Docume..

Pagina principal Documentos v listas Crear Configuracion del sitio Ayuda

Gerencia Opina
Proyectos
Seleccione una [ 3tuevo elementa | ¥3Fikro | Sqeditar en hoia de datos |
vista L
Todas ceptacion Nombre P Cliente Status Monto N° de Proyecto CV Real CV Estimada Margen Bruto Estimado Margen Bruto Real
elementos Suma = $ 309.544.000
web part 2007 Enero Satisfaccién Propuesta $ 3.700.000 $2.700.000,00  § 2.500.000,00
Cliente Interna eptada
2007 Enero Satisfaccidn ANASAC puesta $ 5.500.000 $ $ 2.500.000,00
Clisnte Externo eptada 0.000,00
o _ 2007 Febrero CORFO £ 7.100.000 $ $ $1.
Acciones .000,00
® Enviarme alertas Impacta
S e 2007 Febrero Mejor Em CHILE UNIDO $1.750.000 % 500.000,00 $ 750.000,00 % 850.000,00
de célculo para la Muj 1
il 2007 Marzo Intencién de vato Egh;\{?llgjLIDJD $ 4.000.000 § 1.500.000,00  § 1.700.000,00
configuracisn y =
columnas 2007 Marzo DIN $1.300.000,00  § 1.360.000,00
FACTORING $ 2.200. 00 $ 2.200. 00
SECURITY
DIN Propuesta §1. B §
Aceptada
DIN puesta $ 2.500.000 $ 2.500.000,00 $ 2.500.000,00
Aceptada
punte de venta
Ranking de o $ $ 3.200.000,00 $ 3.200.000,00
Universidad; Periodistico de
Nacionales Chile 5.4
Encuesta Politico- 54
Social
Razones de MANQUEHUE ropuesta $2.20
Abandono de NET S.A. ceptada
clientes =
i i T

@ Intemet | Modo protegido: desactivado 100% -

#' =<6<C #- " &*1)-* $ % | $#,,

/= Proyectos - Windows Internet Explorer

T %TBDCO3AE B7F%. 132443%7D X [l Live Seorch 2~

= T = . = . »
o e \Qul- | @& Proyectos % | @ Personalizacion |9 Gerencia Opina |@ Knowledgel ake - Docume... ‘ | ~ |1z Pagina ~ () Herramientas ~

Gerencia Opma
Proyectos
f‘jimﬂ”f una \ Nueva fila | -EfMostrar en la yista estandar | | JPanel de tareas | ElTotales | ! Actualizar datos
2| Afio Aceptacion | ~ | Mes Aceptacion \ . \ Plorkre Proyects \ 7= \ Clisrte | e \ Shatu \ = | Morta \ = \ 1 de Propecto | = \ CV Real \ = | Y st
i ~hEren Satistsccién Clierte Intema AMASAC Propuesta hceptada $ 3700000 $120000000  $1.0
2007 Enera Satisfacin Clierte Extemna ANASAC Propuestadeeptada | § 5500000 $300000000]  $28
{2007 Febrera S alisfaccién v Percepcién de Impacte | CORFO Propuesta hoeptada $7.100.000 $630000000)  $50
2007 | Fetrera Mejor Empresa para 12 Mujer CHILE UNIDO Fropuestadceplads | §1.750.000 $90000000) §1.0
[ 2007 Marza Intencion de woto MUNICIPALIDAD DE MAIPU Propuesta Aceptada % 4.000.000 $ 2.300.000,00 $ 26
= Enviarme alertas | | | 2007 Marza Cllentes Diormidos DIN Propuesta hoeptada $1.600.000 $240.000,00 $3
B Exportar a hoja 'y | | |
dethiclo Total + 23.650.000
& Modificar — T
configuracisn ¥
calumnas :
</
L = — - = = - i} L
Para obtener ayuda sobre Access Web Datasheet, —
@ Intemnet | Modo protegido: desactivado #100% ~
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/= Proyectos - Windows Intemet Explorer

T S57BDCO3AET!

BTF

Live Search 2~

| @ Gerencia Opina | @ Knowledgel ske - Docume... |

- >
T~ B - & v [ Pagina v {} Herramientas ~

Gerancia Opmna

Proyectos

aﬂﬁmﬂﬂﬁ tne ‘ Atueva fila | -Z|Mostrar en la vists estandar | [Panel de tareas | ElTotales | ! Actuslizar datos

Tados I [ Ao Aceptacion [ v | Messceptacion [+ | Nomtre Froyects [+] Clienite: Siatus [+] Monio ] NtdePio)

elsmentos 2007 ~JEren Satistaceion Clierts [ntemo ANASAL Propuesta deeptada $3.700.000 Ordenar...

pEbiEas 2007 Eneo Satisfaceion Clierte Externa ANASAL Propuesta Aceptada 4 5.500.000

2007 Febrern Satisfaceidny Percepcién de Impacte | CORFD Propussta Aceptads $7.100.000
2007 Fetren Mejor Empresa para 13 Mujer CHILE UNIDO Propuesta fceplada $1.750,000 Vinculoyicon Oficsl,
Aoridas  [em7 |Maza [tencidn de voto MUNICIPALIDAD DE MAIPU Popusstadceptads | % 4.000.000 = Eg:“lf;‘a‘gsjf‘c‘;’gf“‘“ e
B Enviarme alertas 2007 Marza Clientes Dormidos DIN Propuesta Aceptada 51,600,000 Tl —
& Expoptar a hofa * MR Coearinforme con Access
& calculo
: | Total $ 23.650.000 = Consultar lista con Excel

B Modificar | o '

o ey | 1 Imprimi con Excel

columnas 4 il Crear véfico con Excel

o B Crearinfome de tabla
G dinamica de Excel
« - it - v
Para obtener ayuda sobre Access Web Datasheet, vea Ayuda. [
@ Intemet | Modo protegido: desactivade ®100% -
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Nombre de tabla dinamica: | Campo activa:

Tabla dinmical Suma de Monto =

Librol - Microsoft Excel Herramientas de tabla dindmica

Inicla  Insertar  Disefio depagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista | Opdones Disziio @ - 7 %

S -IEREENEEIGACLE

z = : = %] Ordenar | Actuslizar Cambist origen | Barrar Seleccionar Movertabla | Grafico Formulas

5 Opeiones - D Configuradién de campo de datos - - . dindmica | dindmico <~ | de campo
Tabla dinamica Campo activo Agrupar Ordenar Datas Acciones Herramientas Mastrar U ocuitar
7 ~@ £ | 7100000 T
A B c D | E F G H [ 4 K i Lists de campos de tabla dindmica ¥ x
1 Afio Aceptacion 2007 7] Seleccionar campos para agregar al
2 informe:
3 Sumade Monto Rétulos de columna |~ | [¥]Afio Aceptacion
4 Roétulos de fila | = Enero Febrero Marzo Total general (/] Cliente
5 ANASAC 5200000 9200000 [CICv Estinado
6 CHILEUNIDO 1750000 1750000 [ClcvReal
[“IMargen Bruto Estimado

7 |CORFO 7100000 I Z100000]

.| - ["|Margen Bruto Real
g DIN 1600000 1600000 [7]Mes Aceptacion
3 MUNICIPALIDAD DE MAIPU 4000000 4000000 =| | Monto
10 Total general 9200000 8850000 5600000 23650000 [FINe de Proyecto
1 [FINombre Proyecta
12 [Mstatus
13
14
15
16 Arrastrar campos entre [as Areas siguientes:
17 ¥ Fitrodeinforme = Rétulosde col..,
18 Afio Aceptacion ¥ | | Mes Aceptacion ¥
19
20
21
2z il Rotiosdefia X Valores
= Cliente ~ | | sumadeMonto +
24
25
26
27

] — [ Aplazar actuslizacién d...
H 4 M| list28111 < %] [ m
o |E=TE® S —_ e

#l' =<6:C &*- "HSMOUH)*" "* " $ #- " LT&HS-G

W)L S ORH %S
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/= Pagina de elementos Web - Windows Intemet Explorer

Live Search P~

IView=([6729C703-A03D-4E36-AB42-TED3TEFTEBGC |&iSelectedID=4

~ E) - #h v | Pagina v £} Hemamientas v

| @ cerencis opina | @ knowledgel ke - Docume.. | |

\ ) carm i pis A
AMueva slementa | ¥GFiltra Nusvo slemento: | ¥ Cambiar filtro 1‘

Razon Social Nombre Proyecto Cliente¥  Contacto & Ejecutivo de Proyecto Status  Fecha Pedido Propuesta Fecha Entrega Propuesta Fecha Status
(" ESS0 CHILE PETROLERA No hay elementos para mostrar en esta vista de |a lista "Proyectos”. Para crear una, haga dic en "Nusva elementa”.
LTDA.
€ MUNICIPALIDAD DE LA
FLORIDA wLBnacias ~
" CAMARA DE COMERCIO Nombre Completo Teléfonos Direccién de correo electrénico Cliente W
BE SRR Jase Berrios 782 5503 BANMEDICA/ SADEN
@& BANMEDICA/ SADEN Roberto Carrasco BANMEDICA/ SADEN
O GhNALIa Rodolfo Ortega 4 BANMEDICA/ SADEN
I's ® Agregar nuevo elemento
&
ARMACIAS AHUMA
" FARMACIAS AHUMADA S |
LA POLAR
- Comentaric Client='¥ Froyecto Contacto Tipo Facha
O MANGUENDE NET 54 Explorar posibilidades BANMEDICA/ SADEN  Accién Comercial OPINA  Rodolfo Ortega  Llamada saliente  03/05/2006
5 IR Explorar nuevos negoc BANMEDICA/ SADEN  Accitn Comercial OPINA  Rodolfo Ortega  Llamada salients  26/04/2006
(" SODEXHO PASS = = = > , - . =T
Explorar posibilidad de nuevos estudios BANMEDICA/ SADEN  Accién Comercial OPINA  Rodolfo Ortega  Llamada saliente  29/03/2006
€ TIRONI Y ASOCIADOS = ? = - v
Seguimiento estudio 2005 BANMEDICA/ SADEN  Accién Comercial OPINA  Rodolfo Ortega  Llamada saliente  03/08/2005
' BANCO FALABELLA = = - T F —
Solicitar 3 J.Selume que lame a Robert Carrasco por encuesta 2005 BANMEDICA/ SADEN  Accién Comercial OPINA Ulamada salients
O EwIELRES Recordar que corresponde encuesta 2005 BANMEDICA/ SADEN  Accién Comercial OPINA  Rodolfo Ortega  Llamada saliente  05/07/2005
G ELMEROIRD SAE LLamar para encussta 2005 BANMEDICA/ SADEN  Accién Comercial OPINA  Rodolfo Ortega  Llamada saliente  04/07/2005
¢ ASESORIAS E IDEAS
DEPORTIV:
€ UNIVERSIDAD DE LAS
AMERICAS
MUNICIPALIDAD DE =
fnNina

@ Intemet | Modo protegido: desactivado H100% -
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HI' =<BK *% ,HX" HSI *U S )% Vi

Acciones Comerciales - Windows Internet Explorer

Live Search 2~

. »
" Pagina ~ -
= Pagina ~ (¥ Herramientas

5 @ |28 | @ Acciones Comerciales | @ personalizacien | & Gerencia Opina | @ KnowledgeLske - Docume.. |

i Pagina principal Documentos y listas Crear Configuracién del sitic Ayuda

_j Gerencia Opina
J Acciones Comerciales
Seleceione una [ tuevo elementa | ¥3Fikro | SAEditar en hoia de datos \
v
@ cComentario Cliente Proyecto Contacto Tipo Fecha Estado
# Cliente : (14)
web part & Cliente : ADECCO CHILE S.A, (1)
E Cliente : Aguas Andinas S.A. {1)
Tareas por
realizar =l Cliente : AIR LIQUIDE CHILE (1) |
Re: cotizacion 2004 AIR LIQUIDE CHILE Estudio Satisf: ion de dlient Uamada
. Liquide saliente
Accion
B Enviarme alertas | & Cliente : ANASAC
B Exportar a hoja ¥ Cliente : Asociaci6n Chilena de Empresas de Leasing (1
de caleulo 4/ Cliente : Asociacién Chilena Empresas de Factoring (2)
® Modificar & Cliente : Automotores Gildemeister (2)
:imﬁ#[‘im" ¥ # Cliente : BANCO BCI (5)
& Cliente : BANCO FALABELLA (2)
#| Cliente : BANCOESTADO (1)
=l Cliente : BANMEDICA/ SADEN (7)
Explorar posibilidades BANMEDICA/ A Comercial OPINA Rodolfo Llamada 6 Recado
SADEN Ortega saliente
Explarar nuevos nag: BANMEDICA/ Accién Comercial OPINA Rodolfa Uamada Recado
SADEN Ortega saliente
Explorar posibilidad de nuew BANMEDICA/ Comercial OPINA Rodolfo Llamada
SADEN Ortega saliente
Seguimiento dio 2005 BANMEDICA/ Comercial OPINA Rodolfo Llamada 03/08/
SADEN Ortega saliente
Solicitar a J.Selume gue llame a Roberto Carrasco por encuesta BANMED: Comercial OPINA Lamada
2005 SADEN saliente
Recordar que corresponde encuesta 2005 BANMED Accién Comercial OPINA Rodolfo Uamada
SADEN Ortega aliente
LLamar para encuesta 2005 BANMEDICA/ Accién Comercial OPINA Rodolfa Liamada 04/D7/2005 Recado
SADEN Ortega aliente
4| Clients - ACT Seanurns (4) -
@ Intemnet | Moda protegido: desactivado #100% ~
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